
ตวัอยา่งการกรอก “แจง้ความออนไลน”์

1. เขา้ไปที่ https://www.thaipoliceonline.com/ และทำการสรา้งบญัชี

2. แจง้ความออนไลน์

3. อา่นและกดยอมรบั

4. ระบขุอ้มลูผูเ้สยีหาย (ขอ้มลูของทา่น)

https://www.thaipoliceonline.com/


5. กรอกเรือ่งทีเ่กดิขึน้

เลอืก “คดหีลอกเกีย่วกบัสนิทรัพยด์จิทิลั”

และใสร่ายละเอยีดโดยยอ่ ดงัตอ่ไปนี้

—————————
เกดิความเสยีหายจากการกระทำของ บรษัิท ซปิเม็กซ์ จำกดั หรอื Zipmex Thailand ทีท่ำการละเมดิ
สทิธิก์ารเขา้ถงึสนิทรัพยด์จิติอลของขา้พเจา้

เนือ่งจากขา้พเจา้ [ โปรดระบชุือ่และนามสกลุ ] ไดล้งทนุฝากเงนิเพือ่ซือ้ขายสนิทรัพยด์จิติอลเป็นเหรยีญ
ครปิโตสกลุตา่งๆ และทำการฝากออมไวก้บัทาง บรษัิท ซปิเม็กซ์ จำกดั หรอื Zipmex Thailand
(“บรษัิท”) ผา่นทางแอปพลเิคชนั Zipmex เพือ่รับดอกผลเป็นอตัราเปอรเ์ซน็ตต์ามแตล่ะสกลุ ซึง่
Zipmex Thailand มกีารระงับการถอน และขา้พเจา้ตกเป็นผูเ้สยีหายตามขา่วทีเ่กดิขึน้ ขา้พเจา้ไม่
สามารถเบกิถอนสนิทรัพยด์จิติอลของขา้พเจา้ดงักลา่วออกมาได ้และบรษัิทไมไ่ดท้ำการแจง้กรอบระยะ
เวลาทีช่ดัเจนในการกลบัมาใช ้ZipUp และ Z Wallet ในการเบกิถอนสนิทรัพยด์จิติอลไดต้ามปกติ

ขา้พเจา้ในฐานะผูเ้สยีหายมคีวามประสงคท์ีจ่ะถอนสนิทรัพยด์จิติอลของขา้พเจา้ออกมาในรปูแบบหน่วย
เหรยีญทีฝ่ากออมไว ้ โดยขา้พเจา้และกลุม่ผูเ้สยีหายไดม้กีารทวงถามไปยงับรษัิทแลว้ผา่นชอ่งทางตา่ง
ๆ ของบรษัิท แตท่างบรษัิททำการบา่ยเบีย่งทีจ่ะตอบอยา่งชดัเจนวา่จะสามารถถอนสนิทรัพย์
ดจิติอลไดเ้มือ่ไหร่ โดยแจง้วา่ระงับการถอนจาก Z Wallet ของขา้พเจา้ และผูใ้ชบ้รกิารทกุคน เนือ่งจาก
บรษัิทเกดิขาดสภาพคลอ่งทางการเงนิ ขา้พเจา้เห็นวา่บรษัิทมกีารหลอกลวง และทำใหห้ลงเชือ่วา่การ
ฝากเงนิกบับรษัิทปราศจากความเสีย่ง มคีวามปลอดภยั อนัอาจเป็นการกระทำการฉอ้โกง หรอืยกัยอก
โดยมรีายละเอยีดความเสยีหายเป็นสนิทรัพยด์จิติอลมมีลูคา่ประมาณ [ ……… ] บาท ปรากฏตาม



เอกสารแนบ 1 (*โปรดแนบหลกัฐาน แคปหนา้จอ ZipLock, Z Wallet ยอดเทา่ไร พรอ้มรายละเอยีดอืน่
ๆ เชน่หนา้เว็บทีบ่อกฝากเงนิไมจ่ำกดัเวลา)

บรษัิทละเมดิสทิธโิดยการระงับการถอน และยดึเอาทรัพยส์นิของขา้พเจา้ไปลงทนุตอ่ ซึง่เป็นการแสวง
หาผลประโยชนโ์ดยมชิอบดว้ยกฏหมายในความเสีย่งทีข่า้พเจา้ไมย่นิยอม และไมไ่ดรั้บทราบขอ้มลู
ขอ้เท็จจรงิเกีย่วกบัความเสีย่งทีถ่กูตอ้ง และครบถว้นสำหรับการตดัสนิใจ ทัง้นี้ บรษัิทไดก้ลา่วอา้งถงึใบ
อนุญาตในการประกอบธรุกจิดา้นสนิทรัพยด์จิติอล ทีไ่ดรั้บจากสำนักงาน กลต. ในฐานะศนูยซ์ือ้ขาย
สนิทรัพยด์จิติอล (กระดานซือ้-ขาย) ตามพระราชกําหนด การประกอบธรุกจิสนิทรัพยด์จิทิลั พ.ศ. 2561
ซึง่สรา้งความเขา้ใจผดิใหก้บัขา้พเจา้และบคุคลทัว่ไปถงึความปลอดภยัในสนิทรัพยท์ีล่งทนุ หรอืฝากไว ้
กบับรษัิท เนือ่งจากมกีฎเกณฑข์องสำนักงาน กลตทีร่ะบวุา่ “หา้มนำเงนิของลกูคา้ไปหาดอกผลดว้ย
วธิกีารอืน่นอกจากฝากไวท้ีธ่นาคารพาณชิย์ สว่นสนิทรัพยด์จิทิลัของลกูคา้ หา้มนำไปหาดอกผล ซึง่รวม
ถงึการนำไปฝากและใหบ้คุคลอืน่ยมื เวน้แตน่ำไปลงทนุในสนิทรัพยด์จิทิลัโดยผูท้ีม่ใีบอนุญาตเป็น
ผูจั้ดการเงนิทนุสนิทรัพยด์จิทิลั”

ดงันัน้ บรษัิทจะตอ้งไมม่กีารนำเงนิไปลงทนุในตา่งประเทศทีม่คีวามเสีย่ง โดยมขีอ้สงัเกตถงึเจตนาใน
การปกปิดเพือ่หลอกลวงและตัง้ใจทำใหเ้กดิความเสยีหายตอ่ทรัพยส์นิของขา้พเจา้ ดงัตอ่ไปนี้

1.การบงัคบัฝืนใจใหก้ดยอมรับเงือ่นไขความเสีย่งทีข่า้พเจา้ไมย่นิยอมและไมส่มคัรใจ และขา้พเจา้ไมม่ี
สว่นรับรูถ้งึการกระทำกจิกรรมของบรษัิท เนือ่งจากบรษัิทใหข้อ้มลูอนัเป็นเท็จและทำใหห้ลงเชือ่ถงึความ
ปลอดภยัตอ่ทรัพยส์นิของขา้พเจา้ โดยไมม่ตีวัเลอืกอืน่ในการปฏเิสธนอกจากชอ่งตอบตกลง ทำให ้
ขา้พเจา้ตอ้งดำเนนิการดงักลา่วเพือ่เขา้ถงึสนิทรัพยข์องตนเอง และไมส่ามารถแกไ้ขเ้ปลีย่นไดใ้น
ภายหลงัขา้พเจา้ถอืวา่การตอบรับเงือ่นไขดงักลา่วเป็นโมฆะ เพราะเป็นการสำคญัผดิในสาระสำคญัจาก
คำกลา่วอา้งของบรษัิท และไมช่อบดว้ยกฏหมายจะนำมาใชอ้า้งถงึการยนิยอมในการยอมรับความเสีย่งที่
ไมไ่ดเ้กดิจากการกระทำของขา้พเจา้ไมไ่ด ้และอาจเขา้กรณีสญัญาไมเ่ป็นธรรมดว้ย

2.บรษัิทมกีารใหข้อ้มลูอนัเป็นเท็จ โดยมเีจตนาทำใหข้า้พเจา้หลงเชือ่วา่บรษัิทไมม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบั
Celsius บรษัิทในตา่งประเทศทีถ่กูฟ้องลม้ละลายโดยการใหข้อ้มลูวา่ไมม่สีว่นเกีย่วขอ้ง รายละเอยีด
ปรากฏตามเอกสารแนบ 2 (*โปรดแนบหลกัฐาน แนบหนา้จอคำตอบ Zipmex) จงึทำใหข้า้พเจา้ยงัมกีาร
ฝากออม/ลงทนุกบัทางบรษัิทตอ่จนมผีลสบืเนือ่งมาถงึปัจจบุนั ทำใหไ้มส่ามารถเบกิถอนสนิทรัพยข์อง
ขา้พเจา้ออกจากบรษัิทดงักลา่วไดเ้พราะบรษัิททำการปิดระบบจงึความเดอืดรอ้นทกุขใ์จและความ
เสยีหายแกท่รัพยส์นิของขา้พเจา้โดยตรง

ดงันัน้ ขา้พเจา้มคีวามประสงคใ์นการแจง้ความรอ้งทกุข์ เพือ่ใหเ้จา้หนา้ทีส่บืสวนและดำเนนิคดเีอาผดิ
ตามระเบยีบ ขอ้กฏหมาย ทัง้ละเมดิ และอาญา เนือ่งจากบรษัิทยดึและนำทรัพยส์นิของขา้พเจา้ไปโดยมิ
ชอบดว้ยกฏหมาย รวมถงึใหข้อ้มลูเป็นเท็จทีท่ำใหส้ำคญัผดิในสาระสำคญัและ ขา้พเจา้มคีวามประสงค์
ตอ้งการจะดำเนนิคดกีบัทางบรษัิทจนถงึทีส่ดุจนกวา่ขา้พเจา้จะไดท้รัพยส์นิดจิติอลของขา้พเจา้ทีฝ่ากไว ้
คนืครบตามจำนวน และขอมอบเคสนีใ้หก้บั บก.สอท.1
—————————

6. ระบคุวามเสยีหาย



เลอืกทรัพยส์นิอืน่ ๆ และกด เพิม่รายการเพือ่ใสย่อดความเสยีหาย และจำนวนเหรยีญทีเ่สยีหาย ระบุ
เวลา รวมทัง้แนบไฟลท์ีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ รปูประกอบของจำนวนเหรยีญ

7. ระบขุอ้มลูคนรา้ย

บรษัิท ซปิเม็กซ์ จำกดั หรอื Zipmex Thailand
63 อาคารแอทธนิี ทาวเวอร์ ชัน้ที่ 15 หอ้งเลขที่ 1507/2 ถนนวทิยุ แขวงลมุพนิี เขตปทมุวนั
กรงุเทพมหานคร



8. แนบไฟลเ์อกสาร/หลกัฐานเพิม่เตมิ เชน่ การถกูชกัชวน / การทำใหถ้กูหลงเชือ่วา่บรษิทัไมม่ ี
สว่นเกีย่วขอ้งกบับรษิทั Celsius / เง ือ่นไข Terms and conditions


